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2¢ DEGRE : PROTOCOLE DE PRISE EN CHARGE

REVELATION DE LA SITUATION

Par qui ?

< Par 'éléve victime ou témoin, la famille,
un éleve ambassadeur Phare
ou un adulte de I'établissement

Comment ?

< Au seln de I'établissement ; auprés du chef
d'etablissement, du coordonnateur harcelement
o de I'équipe ressource Phare

< Wla un canal de signalement extéreur
i l'établissament (3018, ligne académique,
courrier, etc.) : relais auprés du chef
d'établissernent par le référant harchlemant
departemental

PRISE EN CHARGE DE LA SITUATION

En cas de harcelement
ou de cyberharcélement

Mise &n place de la procédure harcélemant
par Méquipe de direction
< Signalement de la situation :

« dans Faits établissement (niveau 2)

= au procureur de la République en cas
de harcélement grave et persistant
{article 40 du Code de procédure pénale)

- Masures de traltement Immédiat da la situation :

« Rencontras avec |'éléve victime, le ou
les témoins, le ou les auteurs, les familles
des éleves concernés

« Mesures de protection de I'éléve
ou des dléves victimes

« Mesures conservatoires

Que faire ?

i Accuell de I'élave victime : écouter (ressentis et
faits), assurer de |a prise an charge de la situation
par les adultes de I'établissement

I Mise en place de mesures de protection : mobiliser
les éléves ambassadeurs, renforcer la vigilance de
toute la communautd, nommer un eduite référent,
mobiliser les éléves proches de la victime

| Echanges avec les parents de léléve victime:
infarmer, soutenir, assurer de la protection
de leur enfant

- Information des parents das déléves impliqués dans
la situation, notamment de |leurs moyens d'action
auprés du 3018 en cas de cyberharcélement.

I~ Changemaent d'établissament de I'éléve auteur
&n cas de risque caractérise pour |a securité
ou la santé des autres dléves

- Banctions disciplinaires
[ Accompagnamant ot sulvl i long terma

des éléves concernées par 'ensembla
des dguipes
= Mise en place d'actions spécifiques auprés
des classes concernées, vaire de l'établissement
entier

i~ Sulvi dans le temps de la situation :
un éléve victime de harcélement peut &tre
fragilisé plusieurs mols ou anndes aprés les faits.
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Une journalisation des faits par |e chef d'établissement ou le coordonnateur
harcélement permettra une tracabllité et un suivi de toutes les actions
entreprises jusqu'a la résolution de |a situation.



